Allgemeine
Geschaftsbedingungen der
sdt.net AG (SDT)

fiir die Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen

1. Vertragspartner

Vertragspartner sind die sdt.net AG (im folgenden SDT
genannt), Ulmer Str. 130, 73431 Aalen (Amtsgericht Ulm,
HRB720514) und der Kunde.

2. Vertragsgegenstand

(1) Der Vertragsgegenstand, die Rechte und Pflichten des
Kunden und der SDT, sowie deren Leistungen, ergeben sich
der Reihe nach zunéachst aus der Vertragszusammenfassung,
dem Kundenauftrag, dann der jeweiligen Preisliste, der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und dann diesen AGB. Im
Falle von Widerspriichen gelten jeweils die Bestimmungen der
vorrangigen Regelung.

(2) Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Kunden wird widersprochen.

(3) Das Telekommunikationsgesetz (TKG) und insbesondere
dessen Bedingungen zum Kundenschutz im Teil 3 gelten auch
dann, sollte in den AGB nicht ausdriicklich und/oder nicht
vollstandig auf diese Bezug genommen werden.

(4) Mindliche Nebenabreden bestehen nur, sofern eine
schriftliche oder elektronische Bestatigung durch SDT vorliegt.

(5) Alle Angebote von SDT, sowie die hierzu gehdrenden
Unterlagen sind unverbindlich und bis zum verbindlichen
Vertragsangebot oder der Abgabe der Vertragszusam-
menfassung im Sinne von § 54 Abs. 3 TKG freibleibend. SDT
behélt sich das Recht vor, die AGB sowie Preise und
Leistungsbeschreibungen, die SDT allgemein anbietet, jeweils
fur die Zukunft und neue Vertrage zu andern.

3. Vertragsschluss

(1) Der vom Kunden unterzeichnete Auftrag ist ein bindendes
Angebot, an das er vier Wochen gebunden ist. Falls der
Vertragsschluss gemaRR § 54 TKG von der Erstellung einer
Vertragszusammenfassung abhangig ist beginnt die Bindefrist
erst mit deren Genehmigung. Der Vertrag kommt mit der
Annahme des Auftrags durch SDT mittels Auftragsbestatigung
oder mit Bereitstellung der Leistung zustande.

(2) Kann SDT einen Auftrag nicht innerhalb der Annahmefrist
gemall 3.1 bestatigen, z.B. weil Bestatigungen von
Vorlieferanten ausstehen, teilt die SDT dem Kunden dies unter
Angabe der voraussichtlichen Bearbeitungsdauer mit. Die
Bindefrist des Kunden verlangert sich dann entsprechend,
aulRer der Kunde widerruft seinen Auftrag binnen Wochenfrist.
Hierauf wird SDT den Kunden gesondert hinweisen.

(3) Die Annahme steht wunter dem Vorbehalt der
Kreditwirdigkeit des Kunden, sowie der technischen,
betrieblichen und wirtschaftlichen AnschlieBbarkeit des
Kundenstandortes.

(4) Bei einer Nichtverfugbarkeit wird SDT den Kunden
unverziglich informieren und ggf. Gegenleistungen des
Kunden erstatten.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

a) Eine Anderung seines Namens, seiner Firma und
Rechtsform, seiner Anschrift, seines Geschéftssitzes, der
Bankverbindung des fiir Abbuchungen genutzten Kontos,
des Rechnungsempfangers, sowie einer fur die Vertragsab-
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wicklung benannten E-Mail-Adresse unverziglich mitzu-
teilen und jeweils wahrheitsgemaf Angaben zu machen.

b) SDT st berechtigt, dem Kunden alle den Vertrag

betreffenden  Schreiben (z.B. Auftragsbestatigungen,
Hinweise, Kundigungen) dber das Kundenportal
bereitzustellen. Treffen dort neue Nachrichten ein wird der
Kunde per Email informiert. Der Kunde verpflichtet sich,
regelmafig sein E-Mail-Postfach auf Posteingdnge zu
prifen. SDT geht davon aus, dass die Prifung i.d.R. téglich
erfolgt.
Enthalt die dem Kunden bereitgestellte Leistung ein E-Mail-
Postfach, so verwendet SDT bevorzugt dieses Postfach fur
vertragsbezogene EMail-Mitteilungen. Andernfalls  wird
hierfur ein vom Kunden der SDT benanntes Email-Postfach
verwendet.

c) Der Kunde hat SDT verpflichtend ein SEPA-Lastschrift-
mandat zu erteilen sowie fur ausreichende Deckung des
vereinbarten Abbuchungskontos zu sorgen, auler das
gewdhlte Produkt sieht eine alternative Zahlung per Uber-
weisung ausdricklich vor.

d) Der Kunde st verpflichtet, die ihm Uberlassenen
Authentifizierungsinformationen  wie ein  personliches
Kennwort, eine Zugangskennung (bestehend aus
Benutzername und  Passwort), eine  Personliche
Identifikationsnummer (PIN) oder sonstige Informationen
zur Authentifizierung vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu
schitzen. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die
Authentifizierungsinformationen an Dritte weiterzugeben.
Soweit eine Anderung von Passwértern durch den Kunden
vorgesehen ist, obliegt es dem Kunden, hierbei die
allgemein anerkannten und im Verkehr bekannten
Methoden der Wahl von sicheren Passwortern zu
beachten. Falls die Vermutung besteht, dass unbefugte
Dritte Kenntnis von den Authentifizierungsinformationen
erlangt haben, hat der Kunde eine Anderung vorzunehmen.
Kann er diese nicht selbst &ndern, hat er SDT unverzuglich
zu informieren. Beauftragt der Kunde SDT mit der
Zusendung neuer Authentifizierungsinformationen, weil er
die ihm bereits Uiberlassenen
Authentifizierungsinformationen verloren hat, behdlt sich
SDT vor, dem Kunden die hierdurch entstehenden Kosten
in Rechnung zu stellen.

e) Die Uberlassenen Leistungen durfen nicht missbréauchlich
genutzt werden, insbesondere
- dirfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten In-
formationen (wie z.B. unerwinschte und unverlangte
Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS) oder nicht
gesetzeskonforme Programme (z.B. Einwé&hlprogramme
oder Viren) Ubersandt werden,

- durfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen
Inhalten Ubermittelt oder in das Internet eingestellt werden
und es darf nicht auf solche Informationen hingewiesen
werden.

- durfen keine Verbindungen hergestellt werden,

o die dem Zweck dienen, dass der Kunde oder ein Dritter
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbin-
dungsdauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen
erhalten soll (z.B. Gegenleistungen fur Anrufe zu Chatlines
oder Werbehotlines)

o die nicht der direkten Kommunikation zu einem anderen
Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer

- hat der Kunde die gewerblichen Schutzrechte und
Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten,

- ist eine Nutzung unter Verstol3 gegen Ziffer 5 unzulassig.

f) Dem Kunden ist bekannt, dass Dritte auf bei ihm eingesetzter
Hardware (z.B. Router) ggf. unbefugt Zugriff erlangen und
dadurch z.B. kostenpflichtige Verbindungen herstellen
kénnen (z.B. sog. Telefonanlagen-Hacking) oder den
Anschluss des Kunden zum ,Hacker-Angriff* gegenuber
Dritten missbrauchen koénnten (,Trojaner”). Die Leistungen
der SDT entbinden den Kunden nicht von seiner Pflicht, die
tblichen und anerkannten Sicherheitsstandards einzuhal-
ten und insbesondere bei der bei ihm eingesetzten Soft-
ware bzw. Hardware werksseitig vorgesehene voreinge-
stellte Passworter unverziglich nach der Inbetriebnahme
zu andern (z.B. bei integrierten Anrufbeantwortern, Fern-
zugriffsberechtigungen), sowie seine Soft- und Hardware
regelmafRig mit Sicherheits-Updates zu aktualisieren und
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auf ungewohnliche Zugriffe zu prifen und bei Bedarf
Gegenmalinahmen zu ergreifen.

g) Die Ubermittelten Inhalte unterliegen im Regelfall keiner
Uberpriifung durch die SDT, insbesondere nicht daraufhin,
ob sie schadensverursachende Software (z. B. Viren)
enthalten. Es obliegt dem Kunden, gegen alle Arten von
Datenverlust, Ubermittlungsfehlern und Betriebsstérungen
bei sich Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

h) Meldet der Kunde eine Stérung und es stellt sich heraus,
dass die Storungsursache im Verantwortungsbereich des
Kunden lag und der Kunde dies bei zumutbarer
Fehlersuche hétte erkennen kénnen, sind der SDT die
durch die Uberpriifung entstandenen Aufwendungen zu
ersetzen.

(2) zusatzlich bei Festnetz-Anschliissen

a) Ist zur Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von technischen
Vorrichtungen erforderlich und ist der Kunde Eigentimer
des Anschlussgrundstucks, dann ist der Kunde damit
einverstanden, dass SDT auf dem Anschlussgrundstiick
sowie an und in den darauf befindlichen Gebé&uden alle die
Vorrichtungen anbringt, die erforderlich sind, um Zugange
zu ihrem offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem
betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und in
den darauf befindlichen Gebé&uden einzurichten. Dieses
Recht erstreckt sich auch auf die Nutzung von
vorinstallierten Hausverkabelungen. Ist der Kunde nicht
Eigentumer des  Anschlussgrundstiucks  bringt er
unverziiglich eine entsprechende Genehmigung des
Grundstiickseigentiimers bei.

b) Der Kunde hat den Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen der
SDT unverzuglich oder zum vereinbarten Termin Zugang
zu Grundstuck und Gebauden geménR 4.2a) zu ermdglichen
und ihnen alle notwendigen Informationen zu beschaffen,
soweit dies fur deren Installations-, Prif- oder
Instandhaltungsarbeiten bzw. zur Durchfihrung des
Vertrags erforderlich ist.

c) Der Kunde stellt fur die Vertragsdauer unentgeltlich Strom,
Raum, sowie ggf. Potentialausgleich und Erdung fiir die
technischen Einrichtungen bereit, die zur Leistungs-
erbringung durch die SDT erforderlich sind.

d) Beim Auftreten von Gewittern hat der Kunde uberlassene
Endeinrichtungen vorlibergehend vom Telekommunika-
tions- und Strom-Netz zu trennen, um Schéaden an diesen
durch Blitzentladungen zu vermeiden. Dies gilt nicht, wenn
geeignete Schutzeinrichtungen vorhanden sind.

e) Alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss
durfen nur von der SDT und ihren Erfullungsgehilfen ausge-
fuhrt werden.

f) Der Kunde hat automatisch durchgefiihrte Anderungen der
SDT an der Software bzw. Einstellungen der ihm von SDT
bereitgestellten Geréate zuzulassen.

g) Stellt SDT dem Kunden Endeinrichtungen (z.B. Modem,
Router) zur Verfiigung, verbleiben diese, soweit nicht
ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart ist, im
Eigentum der SDT. Die Endeinrichtungen sind schonend zu
behandeln und nach Vertragsende unverziglich der SDT
herauszugeben oder an die SDT zuruckzusenden.

(3) zusatzlich bei Mobilfunkanschliissen
Der Kunde hat den Verlust der SIM-Karte unverzuglich dem
SDT Kundenservice anzuzeigen.

5. Nicht erlaubte Nutzung

(1) Die geschaftsmaRige (auch die unentgeltliche)
Uberlassung der Leistungen an Dritte ist ohne ausdriickliche
schriftliche Erlaubnis der SDT nicht gestattet. Nicht gestattet
ist damit z.B. die Nutzung der Leistungen zum Betrieb von
offentlichen Hotspots. Einzelne Tarife konnen weitere
Einschrankungen enthalten, die der Leistungsbeschreibung zu
entnehmen sind.

(2) Vertrage, bei denen Leistungen pauschal abgegolten
werden (z.B. Flatrates) gelten nicht fur Mehrwertdienste- und
Telekommunikationsanbieter und nicht fir Anbieter und
Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere
Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-
Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienst-
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leistungen zu diesen Geschéaftszwecken. Die vorgenannten
Leistungen gelten ferner nicht fur die dauerhafte Vernetzung
oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommuni-
kationsanlagen, soweit die Leistungsbeschreibung dies nicht
explizit vorsieht.

(3) zusatzlich bei Mobilfunkanschliissen

Jegliche Weiterleitung von Verbindungen tber den Mobilfunk-
anschluss ist  unzulassig, sofern dies in der
Leistungsbeschreibung nicht ausdrucklich vorgesehen ist.
Insbesondere ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs-
und Ubertragungssystemen, die Verbindungen eines Dritten
an einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten, unzulassig.

6. Leistungserbringung und -verfiigbarkeit

(1) Die Leistungen der SDT werden im Rahmen der
rechtlichen, technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
bereitgestellt.

(2) Sofern im Kundenauftrag oder den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen keine abweichende Verfligbarkeit
vorgesehen ist, werden die Leistungen der SDT mit einer
durchschnittlichen Verfugbarkeit von 97 % je Vertragsjahr
bereitgestellt.

(3) Unterbrechungen oder Beschrankungen kdnnen sich aus
Grunden hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks,
Aussperrungen, behérdlicher Anordnungen oder gesetzlicher
Neuerungen, sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagen der SDT oder wegen sonstiger Manahmen (z. B.
Wartungsarbeiten), die fiir einen ordnungsgeméaflen oder
verbesserten Betrieb des Netzes oder zur Vermeidung von
Stérungen erforderlich sind, ergeben. Diese bleiben bei der
Berechnung einer Verfugbarkeit unbericksichtigt. SDT wird
die Belange des Kunden stets so weit wie mdglich
beriicksichtigen.

(4) Soweit SDT neben der vertraglich vereinbarten Leistung
zuséatzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt,
kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

(5) Soweit SDT eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen
hat, die von erforderlichen Vorleistungen Dritter (z. B.
Verfiigharkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen
anderer Netzbetreiber und Anbieter) oder Genehmigungen
abhangig ist, steht die Verpflichtung der SDT unter dem
Vorbehalt, dass diese tatsachlich, rechtzeitig und in
entsprechender Qualitat erfolgen. Eine Haftung oder
Leistungspflicht der SDT entféllt insoweit, es sei denn, SDT ist
grobe Fahrléassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

(6) Soweit etwas anderes nicht einzelvertraglich geregelt ist,
sichert SDT eine bestimmte Qualitit von Internet-
Verbindungen (z. B. zum Zwecke der Internet-Telefonie oder
der Durchfihrung von Online-Handelsgeschéften) nicht zu. Bei
der Berechnung der Verfiigbarkeit werden Ubertragungs-
probleme, die auf Stérungen bei Dritten zurtickzufihren sind,
nicht bericksichtigt.

7. Termine und Fristen

(1) Leistungs- und Liefertermine sind nur verbindlich zugesagt,
wenn SDT diese schriftlich als verbindlich bestétigt. Sind fur
die Freischaltung eines Kundenanschlusses Vorleistungen
Dritter notwendig, so gilt die Verpflichtung der SDT zur
vereinbarten Leistung vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit diesen Vorleistungen, soweit die nicht
richtige oder rechtzeitige Selbstbelieferung nicht auf einem
Verschulden der SDT beruht.

(2) Bei nicht rechtzeitiger oder vollstandiger Erflllung der
Mitwirkungspflichten des Kunden oder in Féllen hoherer
Gewalt verschieben sich die Termine und Fristen um einen
angemessenen Zeitraum.

(3) Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt folgendes: Der

Samstag, der Sonntag und alle bundes- oder landesweiten
Feiertage gelten nicht als Werktag.
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8. Zahlungsbedingungen
(1) Eine Rechnung wird mit dem Zugang zur Zahlung féllig.

(2) Die zahlungspflicht besteht auch fir Rechnungsbetrage,
die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Kunden-
anschlusses durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

(3) Der Kunde erhélt die Rechnung elektronisch als Online-
Rechnung. Die Rechnung gilt als zugegangen, wenn sie im
Kundenportal zur Verfligung steht. Auf Wunsch des Kunden
erfolgt der Rechnungsversand (auch) per Post oder Fax.
Hierfiir kann ein Zusatzentgelt gemaR Preisliste anfallen.

(4) Monatliche, vierteljahrliche und jahrliche Preise sind
beginnend mit dem Tag der Bereitstellung fiur den
entsprechenden Zeitraum im Voraus zu zahlen. Sind Entgelte
fur Teile eines Monats zu bezahlen, so wird fur jeden Tag 1/30
des monatlichen Entgeltes berechnet.

(5) Sonstige Entgelte, insbesondere Verbindungspreise, sind
nach Erbringung der Leistung zu zahlen.

(6) Evtl. Ruckerstattungsanspriche des Kunden, z. B.
aufgrund von Uberzahlungen oder Doppelzahlungen, werden
dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und in der
Regel mit der néchst falligen Rechnung verrechnet.

(7) Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung
angegebene Konto zu zahlen. Er muss spatestens am zehnten
Tag nach Zugang der Rechnung gutgeschrieben sein. Bei
einem vom Kunden erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht
die SDT den Rechnungsbetrag nicht vor dem siebten Tag
nach Zugang der Rechnung und der SEPA-Vorabankiindigung
(Pre-Natification) vom vereinbarten Konto ab.

(8) SDT wird vom Kunden fiir jede nicht eingeloste bzw.
zuriickgereichte Lastschrift die entstandenen Kosten in dem
Umfang zurtckverlangen, wie er das kostenauslosende
Ereignis zu vertreten hat.

(9) Bei Bar- oder Kartenzahlungen, sowie Zahlung per
Uberweisung, ist SDT berechtigt ein Zusatzentgelt geman der
jeweils glltigen Preisliste zu erheben.

(10) Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit
seine Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt
oder offenkundig ist. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Ansprichen aus
diesem Vertragsverhaltnis zu.

(11) Eingehende Zahlungen werden auf dem Kundenkonto
zuerst zum Ausgleich angefallener Zinsen und dann zum
Ausgleich der jeweils altesten Forderungen verrechnet.

9. Beanstandungen

Der Kunde kann eine erteilte Rechnung gemaR § 67 TKG
beanstanden. Beanstandungen miuissen innerhalb von acht
Wochen ab Rechnungszugang bei der SDT eingegangen sein.
Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als
Genehmigung. Die SDT wird in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden bei
Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberuhrt, soweit
der SDT die Uberpriifung der Beanstandung datenschutz-
rechtlich dann noch mdglich ist.

10. Verzug
(10 Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er

die Forderung nicht innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungszugang zahlt.
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(2) Ist der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist SDT
berechtigt, Verzugszinsen i.H.v. 5 (Privatkunden) bzw. 8
(Geschaftskunden) Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz (8
247 BGB) zu erheben, es sei denn, der Kunde weist einen
geringeren oder SDT einen héheren Schaden nach.

(3) Ist der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
einhundert Euro in Verzug, kann die SDT die zu erbringende
Leistung nach MaRgabe des § 61 Abs. 4 ff. TKG sperren. Der
Kunde ist auch nach der Sperre verpflichtet den Grundpreis
gemaf Preisliste weiter zu zahlen.

(4) Fur eine Sperre sowie fur den Wiederanschluss nach einer
Sperre wird dem Kunden ein Entgelt gemafl der jeweils
gultigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbe-
halten einen geringeren Schaden nachzuweisen.

(5) Sofern der Zahlungsverzug nicht binnen 3 Wochen nach
der Sperre beendet ist, ist SDT zur auf3erordentlichen
Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt.

(6) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt der SDT vorbehalten.

11. Leistungsstérungen

(1) SDT kann Storungen einzelner Anschliisse nicht selbsttatig
erkennen. Der Kunde ist deshalb verpflichtet eine Stdrung
seiner Leistung der SDT mitzuteilen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, hat die Mitteilung telefonisch zu erfolgen. Die
Entstorfrist beginnt erst, sobald der SDT alle fur die
Storungsbearbeitung  nétigen  Informationen  Ubermittelt
wurden.

(2) Leistungsstorungen, die im Verantwortungsbereich der
SDT liegen, werden von SDT unverziglich im Rahmen der
bestehenden rechtlichen, technischen wund betrieblichen
Mdglichkeiten beseitigt.

(3) SDT st berechtigt, Leistungen zu modifizieren oder
vorubergehend zu beschrénken oder einzustellen, soweit dies
aufgrund einer richterlichen Entscheidung, behérdlichen
MafRnahme, aus Griinden der Oo&ffentlichen Sicherheit, zur
Sicherheit des Netzbetriebes, zur Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, zur Interoperabilitéat der Dienste, zur Sicherung
des Datenschutzes, zur Unterbindung einer rechtswidrigen
oder rechtsmissbrauchlichen Nutzung notwendig ist.

(4) Beruhen Leistungseinschrankungen oder —einstellungen,
insbesondere zeitweise Stérungen oder Unterbrechungen der
Leistungen der SDT auf hoherer Gewalt, ist SDT fir den
entsprechenden Zeitraum von ihrer Leistung befreit, ohne dass
der Kunde gegen SDT Anspriiche geltend machen kann. Als
héhere Gewalt gelten alle von SDT nicht zu vertretenden,
unvorhersehbaren, unvermeidbaren und auRerhalb des
Einflussbereichs von SDT liegenden Leistungshindernisse, wie
insbesondere Naturgewalten, Feuer, Arbeitskampf (auch in
Drittbetrieben) oder eine Unterbrechung der Stromversorgung.

(5) Absatz 4 gilt entsprechend fur Leistungsbeschrankungen
oder -einstellungen, die aufgrund notwendiger Wartungs-,
Installations- und Umbauarbeiten eintreten.

12. Haftung

(1) Fur Schaden auf Grund der Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit haftet die SDT
nach den Regelungen des TKG.

(2) Im Ubrigen haftet die SDT bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft fur
alle darauf zurtickzufiihrenden Schaden unbeschrénkt.

(3) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die SDT im Fall der
Verletzung des Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit
unbeschrankt. Wenn die SDT durch leichte Fahrlassigkeit mit
ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung
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unmdglich geworden ist, oder wenn die SDT eine wesentliche
Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fiir darauf zurtickzufiihrende
Sach- und Vermogensschaden auf den vertragstypisch vorher-
sehbaren Schaden beschréankt. Eine wesentliche Pflicht ist
eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméafle Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

(4) Fur den Verlust von Daten haftet die SDT bei leichter Fahr-
lassigkeit unter der Voraussetzung und im Umfang von Ziffer 3
nur im Umfang des eigenen Verschuldensbeitrages und nur,
soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten
Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit diese mit
vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

(5) Die Haftung fur alle Ubrigen Schaden ist ausgeschlossen.
Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt
unberuhrt.

13. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Vertrage werden auf unbestimmte Zeit geschlossen und
sind mit Monatsfrist kiindbar. Ist eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart, ist die Kindigung erstmals zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit mdoglich. Falls der Kindigungstermin
auf einen arbeitsfreien Tag fallt, endet der Vertrag erst zum
néchsten, hierauf folgenden Werktag.

(2) Soweit nichts abweichendes vereinbart ist, haben Vertrage
Uber Dienstleistungen der SDT eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit
Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Leistung.

(3) Falls der Vertrag gekindigt ist und der Kunde die
zeitgleiche Umschaltung zum Kindigungstermin zu einem
anderen Anbieter winscht, kann SDT die Vertragsdauer
gemal Zziffer 1 um wenige (i.d.R. bis zu 10) Werktage
verlangern, wenn dies aus betrieblichen Grunden erforderlich
ist, z.B. aufgrund bestehender Schaltkontingente pro Tag.

(3) Werden zuséatzlich zur Standardleistung Zubuchoptionen
vereinbart, kénnen diese zu den dort vereinbarten
Bedingungen und Fristen gekindigt werden. Ist keine
Regelung vorhanden, kénnen Zubuchoptionen nur zum
Vertragsende der Standardleistung gekiindigt werden. Mit
Kundigung des Vertrages Uber die Standardleistung enden
auch Vertragsverhaltnisse tber Zubuchoptionen.

(4) Das Recht aus wichtigem Grund zu kindigen bleibt
unberuhrt.

(5) Eine Kundigung muss in Textform (z.B. Brief oder Email)
erfolgen.

(6) Nach Vertragsende ist SDT berechtigt, verlegte Leitungen
und Bestandteile auf eigene Kosten zurlickzubauen oder im
Grundstiick zu belassen, sofern keine technischen Bedenken
gegen einen Verbleib bestehen bzw. die Nutzung des
Grundstiicks nicht wesentlich behindert wird.

(7) Das Vertragsverhdltnis kann von jedem Vertragspartner
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
gekundigt werden. Es gelten die Voraussetzungen des § 314
BGB. Schadensersatzanspruche bleiben unberuhrt.

(8) Sofern SDT bei der Bereitstellung ihre erforderlichen
technischen Vorrichtungen auf dem Anschlussgrundstick des
Kunden ganz oder teilweise nicht verlegen darf bzw. die
entsprechende Genehmigung wegfallt, ist SDT von der
Verpflichtung zur Leistungserbringung befreit und zur
aulRerordentlichen Kundigung des Vertrages zu der davon
betroffenen Leistung berechtigt.

(9) Verhindert der Kunde die Bereitstellung mit der Folge, dass

SDT den Vertrag kiindigt, so hat er der SDT die Aufwen-
dungen fur bereits durchgefuhrte oder beauftragte Arbeiten zu
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ersetzen. Die Geltendmachung eines weiter gehenden
Schadens bleibt vorbehalten.

(10) Kindigt die SDT den Vertrag vorzeitig aus einem vom
Kunden zu vertretenden wichtigen Grund, ist der Kunde
verpflichtet, die monatlichen Grundentgelte bis zum né&chsten,
fristgerecht moglichen Kundigungstermin zu zahlen. SDT wird
eine eigene Ersparnis aufgrund eines eventuell vorzeitigen
Wegfalls bezogener Vorleistungen in Anrechnung bringen.
Dem Kunden obliegt der Nachweis eines geringeren
Schadens.

14. Sicherheitsleistung und Bonitéatsprifung

(1) SDT kann die Annahme des Kundenauftrags oder die
weitere  Vertragserfillung von der  Stellung einer
angemessenen Sicherheit in Form einer Geldsumme oder
einer Burgschaft eines in der Européischen Union anséssigen
Kreditinstituts abhangig machen, wenn SDT befiirchten muss,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommen wird.

(2) SDT ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus
einer vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener
Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen.
Nimmt SDT die Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der Kunde
verpflichtet, die Sicherheitsleistung auf die ursprungliche Hohe
aufzufillen, wenn das Vertragsverhdltnis fortgesetzt wird. SDT
gibt die Sicherheit nach Beendigung aller Vertrage frei, wenn
der Kunde alle Forderungen der SDT beglichen hat.

(3) SDT ist gemaR den Regeln nach § 31 BDSG berechtigt,
zum Schutz vor Forderungsausféllen eine Bonitétsprifung
durchzufuhren und bei der Creditreform Boniversum GmbH
oder einem anderen vergleichbaren Anbieter Auskinfte
einzuholen. SDT ist ferner berechtigt, den genannten
Auskunfteien  Daten des Kunden aufgrund nicht
vertragsgemafRer Abwicklung (z.B. Kindigung wegen
Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrit-
tenen Forderungen, ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) zu
Ubermitteln.

(4) Die jeweilige Datenlbermittiung und Speicherung im
Rahmen der Bonitatsprifung erfolgt im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben und nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der SDT, eines anderen Kunden der
entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich
ist und die berechtigten Interessen des Kunden nicht
Uberwiegen.

15. Vertragsdnderungen

(1) SDT behélt sich vor den Vertrag einseitig entsprechend der
Regelungen des 8 57 TKG Abs. 1 und 2 zu &ndern.

(2) Die Vertragserfullung wird malfgeblich durch die
regulatorischen Rahmenbedingungen beeinflusst, die durch
das TKG, die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen und den
mit anderen Netzbetreibern geltenden Netzzusammenschal-
tungsvertragen und  mdoglichen  Fakturierungs-  und
Inkassovertradgen sowie den im Telekommunikationsbereich
ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
(BNetzA) sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls
anderer Behtrden oder Gerichte vorgegeben werden. Die
Vertragsparteien sind sich einig, dass die Vertragserfillung
wesentlich von diesen Rahmenbedingungen abhangig und das
Risiko von Anderungen nicht einseitig von SDT zu tragen ist.
Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpassung des
Vertrages nach § 313 BGB unter vorrangiger Regelung des
§ 57 TKG fiihren.

(2) Bei einer Anderung der von SDT zu zahlenden Entgelte fiir
besondere Netzzugénge, fur die Netzzusammenschaltung
oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen SDT dem Kunden
Zugang gewahrt, kann SDT die vom Kunden vertraglich
geschuldeten  Entgelte fur die Dbetroffene Leistung
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entsprechend nach billigem Ermessen anpassen. Das billige
Ermessen ist in der Weise auszullben, dass SDT nur die
Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu
erlangen. Dies gilt insbesondere auch fur die eventuell
vereinbarte Zugangsvermittiung zu Sonderrufnummern (wie
z.B. 0900/0137, Inmarsat). Ein Anderungsrecht nach billigem
Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des
Vertragsverhdltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie
der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an
behdordliche oder gerichtliche Entscheidungen in
Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhéltnis zur
Telekom Deutschland GmbH, deren mit dieser im Sinne des
§15 AktG verbundenen Unternehmen und anderen
maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende
regulatorische Umfeld).

(3) Ein Kindigungsrecht im Fall einer einseitigen
Vertragsanderung besteht nicht, soweit SDT die Preise bei
einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatz-
steuersatzes nach den gesetzlichen Vorschriften anpasst.

(4) SDT ist nach MaRRgabe des § 57 TKG auch berechtigt, den
Vertrag mit dem Kunden auf einen anderen Netzbetreiber zu
Ubertragen, der sdmtliche Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag Ubernimmt.

16. Pflichtinformationen nach dem Telekommunikations-
gesetz

(1) Die Kontaktadressen der fir die vertraglichen Leistungen
angebotenen Serviceleistungen sind im Internet unter
https://www.sdt.net/goto/kontakt einsehbar.

(2) Ein allgemein zugéangliches, vollstandiges und glltiges
Preisverzeichnis ist unter https://www.sdt.net/goto/preise
einsehbar.

(3) SDT stellt auf https://www.sdt.net/goto/transparenz eine
Ubersicht Uber die nach dem TKG (z.B. 8§ 54, 55 TKG) zu
erteilenden Informationen zur Verfligung.

(4) Die aktuellen Hinweise zum Datenschutz stellt SDT zum
Zweck der Information im Internet unter
https://www.sdt.net/goto/datenschutz bereit.

(5) Der Kunde kann von SDT den sog. Anbieterwechsel und
die Rufnummernmitnahme verlangen. Die Regeln hierzu
ergeben sich im Einzelnen aus § 59 TKG.

(6) Um im Falle eines Anbieterwechsels zu gewahrleisten,
dass die Leistung nicht oder nicht langer als einen Kalendertag
unterbrochen wird, missen folgende Voraussetzungen erfillt
sein:

 Der Vertrag mit der SDT muss fristgerecht zum Zeitpunkt des
gewlinschten Wechsels gekiindigt werden. Bei Kindigung
durch den neuen Anbieter mittels Portierungsauftrag sind
dessen Bearbeitungszeiten und das Erfordernis der
Vollstéandigkeit der Angaben zu beachten.

« Der Portierungsauftrag des aufnehmenden Anbieters muss
der SDT vollstandig und richtig ausgefillt mindestens 10
Werktage (montags bis freitags) vor dem Vertragsende
zugehen. Hierzu hat der Kunde dafir Sorge zu tragen, dass
der aufnehmende Anbieter den vollstandig und richtig
ausgefillten Auftrag rechtzeitig erhalt.

(7) Im Falle eines Streits mit der SDT Uber die in § 68 TKG
genannten Falle kann der Kunde nach einem vorherigen
Einigungsversuch mit der SDT bei der Verbraucher-
schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur
ein Schlichtungsverfahren einleiten. Hierfiir hat er einen Antrag
an die Bundesnetzagentur, Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation, Postfach 8001, 53105 Bonn (E-Mail:
Schlichtungsstelle-tk@bnetza.de) zu richten.

(8) Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines
Netzzugangs fur bestimmte Rufnummernbereiche unentgelt-
lich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch mdglich ist
(8 61 Abs. 1 TKG).

Stand: 01.12.2021

17. Sonstige Bestimmungen

(1) Die SDT ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als
Subunternehmer zu erbringen.

(2) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der SDT
auf einen Dritten Ubertragen.

(3) Vertragsbezogene Mitteilungen der SDT an den Kunden
kénnen bei Mobilfunkdienstleistungen durch eine Kurz-
mitteilung (SMS) erfolgen.

(4) Sollte eine der Bedingungen unwirksam sein, bleiben die
Ubrigen Bedingungen dennoch wirksam. Ist der Kunde
Kaufmann, tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung
eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestim-
mung angestrebten Zweck mdglichst nahe kommt.

(5) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts sowie der Regelungen zum internationalen
Privatrecht. Ist der Kunde Kaufmann, ist Aalen ausschliel3-
licher Gerichtsstand.
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